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RACIONALIZACAOQO DA ATIVIDADE
MINISTERIAL NA DEFESA DO CONSUMIDOR

Fabio de Souza Trajano
Prometor de Justiga de Santa Cataring

Sintese dogmética: O Ministério Pablico, para bem desempenhar
suas atribuicdes constitucionais na defesa dos direitos e interesses difusos
e coletivos da sociedade, deve racionalizar sua forma de atuagio,
priorizando a atividade como 6rgio agente em detrimento da atuagiio
como fiscal da lei. Como custos legis, o promotor deve ter maior poder
discriciondrio para manifestagio sobre o mérito ou despacho de mero
impulso processual, deixar de participar de feitos sem interesse social e
nio se manifestar na fase recursal. Na defesa do consumidor, a atua¢io
com racionalizacio é indispensavel para que se alcange mais efetividade
e beneficio social, apresentando-se as seguintes propostas: atendimento
apenas dos casos de cunho coletivo; eleigio de macrotemas para priorizar
as aches; estimulacio A criagio de Procon, sendo o Procon regional -
com competéncia para atuar em mais de um municipio - uma alternativa;
atuacio mais efetiva no combate aos erimes contra as relagdes de consu-
mo; atribui¢io criminal e civil do mesmo promotor; resolugio de conflito
de atribuic@es entre ministérios ptblicos em favor daquele onde estiver
situado o estabelecimento infrator; importincia de parcerias e convenios
para obtencio de melhores resultados; necessidade de atuagio atraves de
programas institucionais; e divulgacio e acompanhamento dos resulta-
dos alcangados.

fo — Revi i inistério Piblico Cataringnse
Set-dez/2003 — N" 1 — Floriandpolis —pp 133 a 147
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Sumario: 1. Introducio — 2. MP pbs CF/88 versus racionalizagios
2.1 O MP como 6rgio agente; 2.2 Conhecimento da vocagio institucional
do MP pela sociedade ¢ cobranca de resultados; 2.3 Sobrecarga de atri-
buicdes - Estrutura insuficiente — 3 Racionalizagio na atuagio como cus-.
tos legis: 3.1.1 Mudanca de forma de atuacio; 3.1.2 Nao participagio em:
feitos sem interesse social; 3.1.3 Dispensa de manifestagao na fase recursalis
3.2 Rucionalizacio na atuagio na defesa dos consumidores: 3.2.1 Aten-
dimento de casos tratando de direito coletivo; 3.2.2 Eleigao de prioridi-
des nas questoes coletivas — Macrotemas; 3.2.3 Estimulagio a criagio de:
Procons; 3.2.4 Procon regional como alternativa; 3.2.5 Atuacio mais efe-
tiva nos crimes contra as relacdes de consumo; 3.2.6 Atribuigio crimi 3
e civil do mesmo promotor; 3.2.7 Resolucdo de conflito de atribuicd
3.2.8 Importincia de parcerias e convénios com outros orgios; 3.2.9 Am-
agio através de programas insttucionais; 3.2.10 Divulga¢io dos resulta-
dos alcancados; 4. Conclusiio

1.INTRODUCAQ

O tema que desenvolveremos é sobre a racionalizagio da atividade
ministerial na defesa do consumidor, Nossa exposicio sera dividida em
dois topicos.

No primeiro, faremos uma abordagem sobre a importincia da &
onalizacio em toda a atividade ministerial para que se possa exercer com:
eficiéncia as atividades inerentes as promotorias da Coletividade.

No segundo, faremos uma apresentagio de propostas e formas de

ik

racionalizacio nas atividades das promotorias do consumidor, com o lini=
co objetivo de dar uma pequena contribuigio para a discussao.

Dito isso, passamos, entio, 4 exposi¢io do tema proposto.
2. MP POS CF/88 VERSUS RACIONALIZACAO

Segundo o Aurélio, racionalizar é “tornar mais eficientes os proces
sos de (o trabalho industrial, agricola, erc., ou a organizagao de empreea-
dimentos, planos, etc.), pelo emprego de mérodos cientificos™,

Nio se admite, nos dias de hoje, desempenho das atvidades
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ministerais sem a racionalizagio, notadamente nas ireas relacionadas a
direito metaindividual,

Atuaciio sem racionalizagio ¢ a atuagio na contramio da historia.

21 - O MP COMO ORGAQ AGENTE

Ap6s a CF/88 as atribuigdes do Ministério Piblico tiveram signifi-
cativo crescimento. Seu perfil passou a ser de defesa, como orgio agente,
dos direitos sociais, coletivos ¢ individuais indisponiveis, ou seja, causas
que tenham relevincia social. Essa a sua destinagio constitucional.

Ha que se priorizar, entio, a atuagio do Ministério Piiblico como
érgio agente em detrimento de sua atuagido como fiscal da lei, muiras
vezes meramente burocritica, desprovida de qualquer interesse social,
como nos procedimentos nio envolvendo interesse de incapezes de juris-
digio voluntiria ou de natureza previdenciaria.

A prépria Constituicio Federal, no art. 129, ao tratar das funcgoes
institucionais do Ministério Publico, leva-nos a esta conclusio utilizando
virios verbos que tém essa conotagdo, como, “promover”,

LR LR S M

“zelar...promovendo”, “defender”, “expedir”, “requisitar”.

22 - CONHECIMENTO DA VOCACAO INSTITUCIONAL DO MP
PELA SOCIEDADE DO MP E COBRANCA DE RESULTADOS

Através dos meios de comunicagio, a sociedade estd cada vez mais
“descobrindo’ a vocagio institucional do Ministério Piblico pos-CF/88.
Com o despertar cada vez mais intenso do sentimento de cidadania
e o descrédito das instituicdes piiblicas, a sociedade recorre ao Ministério
Piiblico para a concretizagio de seus direitos individuais e sociais de ci-
dadio, como a vida, a liberdade, a educacio, a saide, a seguranga, a pre-
servacio do mcio ambiente ¢ a defesa do consumidor.

A fiscalizacio das atividades ministeriais ¢ a cobranga de resulta-
dos nas questoes relacionadas a violagao de dircitos transindividuais se
intensifica a cada dia,

Estamos em um momento crucial: ou atacamos com vigor a defesa
dos interesses sociais como Grgio agente ou cairemos no descrédito social.
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Nio podemos deixar de considerar que a médio e longo prazo pe -
deremos ceder espaco para ourras instituigoes se nossa atuacio nao res
tat em um grau de efetividade esperado pela sociedade.

23 SOBRECARGA DE ATRIBUICOES — ESTRUTURA INSUFICIE!

Na grande maioria das comarcas, um unico promotor tem a missio,
quase “impossivel”, de exercer com eficiéncia todas as atividades mi
teriais, sem quc possa COMfar, Muitas vezes, COM scquer um estagia
auxiliando-o.

SO para citar alguns exemplos, € o promotor cisfos Jegis da £
faléncia, concordata, mandado de seguranga, registros publicos, acid
tes de trabalho, previdencidrio, causas envolvendo incapazes, da infan
do meic ambiente, cidadania e direitos humanos, moralidade, soneg

3. PROPOSTAS DE RACIONALIZACAO

Gama tio grande de atribuigées e a impossiblidade de resolucio
problema com a criagio de novos cargos exige que a atuagao dos org
de execucio ministerial scja racionalizada, para que se possa obter resuk
rados tteis e eficientes na defesa dos direitos metaindividuais confi
a0 MP pelo Constituinte.

Registre-se que a criagio de cargos para fazer frente as deman
sociais nio é medida que nos pareca possivel, destacando-se dois mot-
vos: 1 — em razdo da conhecida caréncia de recursos da grande mai
dos Ministérios Piblicos; 2 — pela lei de responsabilidade fiscal o Minis=
tério Priblico pode comprometer apenas 2% da receita liquida do Estada
com pessoal enquanto o Poder Judicidrio pode comprometer 6% (co
ta-se que o legislador engessou o Ministério Piiblico, na drca de pessos
1/3 do Judiciario).

Por certo, a maioria das propostas de racionalizagdo que passares
mos a destacar nio sio novas, ji tendo sido apresentadas em artigos
congressos. Todavia, nio poderfamos deixar de mencioni-las pela
pertinéncia ¢ atualidade do tema.




137

3.1 RACIONALIZACAO NA ATUACAO COMO CUSTOS LEGIS
3.1.1 Mudanga da forma de atuagao

A primeira medida para a racionalizagio € a mudanga da forma de
atmacio como custos legs.

O promotor que atua no civel deve ter maior poder discricionirio
para aferir a existéncia de interesse publico que justifique sua maior ou
menor participacio no processo.

Premissa sempre presente na atividade do promotor deve scr a uti-
lidade ¢ efetividade de sua atuagio para avaliagao da necessidade de dis-
péndio de maior ou menor energia para enfrentamento do caso conereto.

Estaria o promotor, assim, apto a decidir s¢ determinado easo exi-
giria um parecer sobre 0 mérito ou um simples despacho de impulso pro-
cessual.

Nio haveria, também, a necessidade de manifestacio antes das
partes ou de analisar os requisitos da petigio inicial antes do juizo.

3.1.2 Nao participagao em feitos sem interesse social

Uma outra possibilidade é a nio participagao em alguns feitos, como
em agio de naturcza previdencidria, executivos fiscais, causas de mera
defesa de interesses patrimoniais da fazenda ou procedimentos de jurisdi-
cio voluntiria que niio envolva interesses de incapazes.'

3.1.3 Dispensa de manifestacio na fase recursal

Outra forma de racionalizagio de atuacio no processo civil como
custos legis ¢ a dispensa de manifestaciio na fase recursal pelo represen-
tante de primeiro grau. A manifesracio ministerial seria apresentada pelo
representante do segundo grau.

Embora a racionalizacio esteja relacionada ao convencimento ¢
mudanca de paradigima do praprio membro do Ministério Publico, em

' Vide now La ao art, 1105 do CPC de Theotdnio Negrao, 30* ed.
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razio do principio da independéncia funcional, a edigio de atos e reco-
mendacdes da Administragio Superior € muito importante para unifor-
mizar as formas de atuagio e incentivar a adogio da racionalizagio da
atuacio funcional.

Em Santa Catarina, por exemplo, temos um ato conjunto do procu-
rador-geral com o corregedor-geral que dispensa a manifestacio do pro-
motor de Justica em grau de recurso sobre as razdes e contra-razoes das
partes, quando intervém como custos legis no processo civil, consignan-.
do que a manifestagio do MP serd apresentada, se for o caso, pelo 6 '4'.- !
de Segunda Instincia.

Destacamos, também, a “Carra de Ipojuca”, do Consclho Naciona
dos Corregedores-Gerais do Ministério Pablico dos Estados ¢ da Uni
datada de 13/05/03, que tem como objetivo incentivar ¢ indicar alterna-

Piblico como custos legis.
Passarcmos agora a comentar a racionalizio da atuagio ministerial
na defesa do consumidot propriamente dita.

32 RACIONALIZACAO NA ATUACAO NA DEFESA DOS CONSUMIDORES

3.2.1 Atendimento de casos tratando de direito coletivo

Inicialmente, o Ministério Piablico deve ser visto apenas como,
dos inscrumentos da politica nacional das relagées de consumo, dentre
relacionados no art. 5° do Cédigo de Defesa do Consumidor. () consu
dor poderi contar, além do Ministério Pablico, com Juizados Espe
Civeis, associacio de defesa do consumidor e orgios municipais de d
sa do consumidor.

Diante do grande nimero de atribuigdes conferidas ao Ministéro
Puablico ap6s a Constituigao Federal de 1988, notadamente relaciona
aos direitos coletivos, nio ha como se fazer um trabalho de s-F].-
abrangéncia social nas respectivas areas de atuacio senio elegendo pi
ridades.

Por forca de sua destinagao constitucional, o MP deve priorizar sua
atuaciio apenas nas questoes consumeristas de cunho coletivo. Os ca
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individuais devem ser tratados através dos 6rgios de defesa do consumi-
dor ou Juizado Especial Civel, até porque, na grande maiaria das vezes,
sio disponiveis.

E claro que o promotor pode atender qualquer do povo e eventual
acordo chancelado pelo 6rgao ministerial vale como titulo executivo (Lei
9.099/90, art. 57, par. Gnico). Assim, estaria cle habilitado a resolver
questoes de ordem exclusivamente individual. Ocotre que sua atuacio
ficaria limitada a uma tentativa de acordo em razio da falra de legittmida-
de para deflagrar a agio necessiria e, assim, niio teria a abrangéncia social
que sc espera do orgio.

E bom registrar que atrds de um caso de cunho individual pode
conter um dircito coletivo, como cliusulas abusivas em contrato de ade-
si0 ou vicio de um produto que atinja toda uma determinada série ou lore
do mesmo.

Outro aspecto importanie a ser considerado € a  possibilidade da
caracrerizacio de um crime junto com a reclamacio de cunho individual.

3.2.2 Eleicao de prioridades nas questdes coletivas - Macrotemas

O ideal seria que o Ministério Publico do consumidor atuasse com
intensidade em todas as questdes relacionadas ds violagoes de direito
transindividual. Ocorre que, muitas vezes, nio ha possibilidade para tal.
Assim, necessaria a cleicio de macrotemas para dispensar maior dedica-
cio.

Definido o macrotema, poderi ser escolhido o tema que exija uma
atuacio do Ministério Pablico mais efetiva, sempre levando em conta a
realidade ¢ os intcresses da coletividade onde o promoror arua.

Q direito mais importante a ser prescrvado nas relagoes de consu-
mo é o da protegio da vida, saude e seguranga do consumidor. O proprio
art. 6° do CDC, ao arrolar os dircitos dos consumidores, destacou-os em
primeiro lugar. Natural, assim, que mencionade macrotema deva ser ob-
jeto de preocupagio primeira pelo Ministério Pablico do consumidor.

Importante ressaltar, também, que nao se corre o risco de falta de
legiimidade do MP nas atuagoes relacionadas a vida, saide ¢ seguranga
do consumidor,
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Cliusulas contratuais abusivas e publicidade ¢ outro macrote
que considero que merega especial atengio do Ministério Publico.

O Conselho Superior do Ministério Publico de Sio Paulo, ao Eun j

damentar a Stimula n® 26, corroborou a necessidade de cleigao de prion
dades na defesa coletiva dos consumidores, senio vejamos:

“0) Conselho Superior homologari arquivamento de inqué-
rito civil ou assemelhade que tenha por objeto representagio de
conselho de profissio de saide, se fundada em descumprimento

.

de norma legal da qual niio decorra perigo concreto a saude pibli

M

ca.

Fundamento: o Ministério Publico, de uns rempos a
parte, vem sendo procurado por conselhos profissionais (ex.:
fermagem, farmicia) reccbendo inimeras representagoes que vi
sam o cumprimento de normas legais que regulamentam tais pro-
fissaes. Contudo, os conselhos profissionais consttuem-se !
autarquias € como tais sio consideradas expressamente coma
legitimadas para a propositura de aclo civil puiblica (lei 7.437/85)
Tém os representantes plena e total capacidade para ingressar co m’
as competentes acdes civis publicas cujo ajuizamento vém postular
do Ministério Publico. Por outro lado, o descumprimento de o
ma legal relativa a profissio de satde nem sempre implica em s
aciio concreta de dano. E conhecida a sobrecarga do Ministe
Piiblico na drea dos interesses difusos ¢ coletivos. O ideal seria
nossa estrutura permitisse a apuragio de todo e qualquer dano
possibilidade de dano a tais interesses. Contudo, nio mais ¢ dad
desconhecer que no momento arual a realidade demonstra que s
nio ¢é possivel. Havendo que se tragar os caminhos prioritidosn
drea, entende-se que a proposta constiruira em Instrumento pa
que se inicie a racionalizagio, buscando maior eficacia na ativid
ministerial. Ressalton-se acima que os proprios representantes
legitimidade para ajuizar as agoes competentes, pelo que a solu
de racionalizacio ora preconizada nfio trard qualquer prejuizo
interesse difuso cm questio.” (o destaque nio faz parte do original

3.2.3 Estimulacio & criacdo de Procons

Para que o promotor possa se dedicar apenas a questdes de ¢
coletivo, ¢ indispensivel a existéncia de um Procon com atuagio em

COmMAarca.
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Nas comarcas onde nio existe Procon o promotor poderia mobili-
zar a sociedade e os poderes constituidos para criagio de um érgao de
defesa do consumidor, fornecendo todos os subsidios necessirios para tal
finalidade.

E importante registrar, todavia, que o érgio de defesa do consu-
midor nio poderi simplesmente encaminhar ao MP as questdes indi-
viduais nio resolvidas administrativamente. Em tais casos, o procedi-
mento deve ser encerrrado com eventual aplicagio de sancio admi-
nistrativa ¢ inclusio do fornecedor no cadastro das reclamag¢des fun-
damentadas, além de encaminhamento do consumidor ao Juizado Fs-
pecial Civel.

3.2.4 Procon regional como alternativa

Para os municipios menores ou muito proximos, uma alternativa
que nos parece vidvel pata diminuigao dos custos ¢ otimizagio dos traba-
lhos, € a clagio de um Procon Regional, com competéncia para atuacio
em mais de um municipios. Para isso, ¢ necessirio que a lei municipal que
institui o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor preveja tal possi-
bilidade, através de convénios entre os municipios interessados. Uma for-
ma de divisio de custos poderia ser proporcional ao nimero de habitan-
tes de cada municipio,

Em Santa Catarina, através da interferéncia do colega Américo
Bigaton, ja esta em funcionamento o Procon Regional da regiio de Con-
cordia, atendendo a populagio de scte municipios.

3.2.5 Atuacdo mais efetiva nos crimes contra as rela¢des de consumo

Como sabemos, a legislagio consumerista utiliza-se de trés meios
para coibi¢io de priticas abusivas no mercado de consumo: sangio na
esfera administrativa, civil e penal.

Uma boa forma de racionalizar a atividade ministerial na defesa do
consumidor ¢ por intermédio do aumento do nimero de agoes penais por
crimes contra as relagdes de consumo, pois o efeito pedagogico de uma
responsabilizacio penal mais vigorosa contribuiria em muito para a dimi-
nuicio das priticas abusivas no mercado de consumo.
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de nimero de infragdes penais relacionadas defesa
)

Apesar do gran
se um nimero incxpressivo de agoes de naturezd

do consumidor, verifica-
penal contra fornecedores.

Poderiamos exemplificar com o crime de comercializacio de pro-
duto impraprio ao consumo previsto no art. 7° IX, da Lei 8.137/90.

E muito comum, pfincipﬂlmcntc nas pequenas cidades, onde 28
mercadorias tém pouca circulagio, cncontrar produtos com prazo de
lidade vencidos, ou de origem animal sem a prévia fiscalizacio, sendd
CXpOSTOs i comercializacao.

Todavia, ¢ rara a acio penal por crimes dessa natureza, qua
segundo o STF , para a configuragio do mencionado tipa penal nio
necessirio impropriedade material. Basta a impropriedade formal. O g
se quer evitar ¢ que 0 fornecedor exponha i venda mercadoria improp:
a0 consumo, independentemente de dano ou petigo de dano aos con
midores concretamente.’

Como diz o mestre Damisio de Jesus, “Que adianta resguardar @
vida pela descricio do homicidio como crime se nio s¢ protege O mesmo
bem juridico pela observincia da qualidade dos produtos de consum
Tutelando-se os interesses sociais ficam protegidos os bens individuals

de superior importincia.””

Poderiamos enumerar alguns Motivos (ue, 4 nosso modesto sen
contribuem com o pequeno nimero de agoes penais por crimes contea i
relagoes de consumao:

1 — Falta de conscientizagao dos proprios consumidores, que nio
levam os fatos tipificados como crime a0 conhecimento das autorida
preferindo, na maioria das vezes, tesolver apenas seu €aso individual;

+ “Recurso de habeas corpus interposto contra descisio denegatoria proferida pek
Superior Tribunal de Justica. Pretensao ao trancamento de acao penal por infragio aos
7% 1X, da Lein®8137/90/C/Coart. 16,§ 6", da Lei n° 8078/90. EXPOSICAO A VEN
DE MERCADORIA COM PRAZO DE VALIDADE V ENCIDO.

A tipificagio da figura penal definida no art. 7%, IX, da Lein® 8137/ 90, por ser
penal em branco, foi adequadamente preenchida peloare, 18,5 6% 1, do Codigo de De
Consumidor, que define como impréprio ao uso ¢ consumo produto cujo prazo de
esteja vencido, A exposiio avenda de produto em condigGes IMproprias a0 cONSUMO j
gura o delito, que & formal e de mera condura, consumando-se com a simples agio do
sendo dispensivel a comprovagio dn impropricdade material. Recurso de haheas ¢
improvido (Habeas Corpus " 0090 /ST, de 09/05/2000, Rel. Ministro mar Galvao),

' n Nevissimas Questaes Criminals, Sarava, 1998, pig. 143,
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2 — desidia e falta de comprometimento das vigilincias saniti-
rias ¢ orgaos de defesa do consumidor, deixando de exercer seu po-
der de policia administrativa ¢ de encaminhar as informagdes neces-
sirias a0 MP, muita vezes em razdo de interesses politicos da admi-
nistracio;

3 — desconhecimento e falta de interesse da autoridade policial para
tratar de crimes contra as relaghes de consumo; e

4 — falta de iniciativa e cobranca do proprio representante ministe-
rial.

A maioria dos crimes contra as relagoes de consumo € considerada
de menor potencial ofensivo, pols a pena maxima ¢ de um ano. Possivel,
assim, a transacdo penal, com a possibilidade de aplicacao de sangao de
carater pedagogico — como uma medida compensatoria — e adequagio do
infrator a legislacao.

Nada impede, porém, que o juizo penal accite como transagio pe-
nal ajustamento de conduta celebrado entre o promotor ¢ o infrator, com
fixagio de multa significativa no caso de reincidéncia.

Assim, dependendo da pauta do Juizado Especial Criminal, o pro-
motor pode desde logo instaurar inquérito civil para resolver imediata-
mente a questio, credenciando e fortalecendo mais a instituicio com ral
iniciativa perante a comunidade em que atua.

(Quando o erime tiver pena maxima superior a um ano, mas aplica-
vel a mulra alrernativa, cabivel a propositura da suspensio condicional
do processo, apos o oferecimento da dentncia

3.2.6 Alribuicao criminal e civil do mesmo promotor

I fundamental também, a nosso sentir, que a atribuigdo para ques-
toes criminais relacionadas ao consumidor seja do mesmo promotor que
tenha atribuigao no civel. Evita-se, assim, a duplicidade desnecessaria de
tarcfas € possibilita-se um tratamento uniforme relacionado ao assunto.
Além do mais, propicia-se ao promotor do consumidor o conhecimento

*Neste sentido ja se manifeston o TISC ao apreciar a apelacio eriminal n® 98.018386-
3ea TACRIMSP, conforme julpado inserto in RT 733/637-640, com citagio de ligho de Ada
Pellegrini Grinover na obra Juizados Espediais Criminais — Comentarios 4 Lei 9.099, de
26.09.1995, 2* ed. RT, p. 236.
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mais completo das violaghes aos direitos dos consumidores de sua comarc,
permitindo que escolha a melhor estratégia para combater os proble

Podemos destacar trés alternativas para a atuagio civil e criming

analisar qual seria mais adequada: 1 — atuagio do promotor civel naes
ra criminal somente nos crimes contra as relagdes de consumo definid
COMO puros, COMo aqueles previstos no CDC, na lei $137/90 ¢ na Leide:
Crimes Contra a Economia Popular; 2 — a amuagio do promotor civel na
esfera eriminal em todos os crimes contra as relagoes de consumo, md
sive de legislaghes extravagantes; 3 — somente nos crimes relacionadosd
procedimentos em andamento na Promotoria de Justiga do consumidor.

3.2.7 Resolucio de conflito de atribuigdes

It comum que determinadas questdes relacionadas a violagoes
dircitos dos consumidores sejam de atribuicio de mais de um 6rgaos
Ministério Priblico, do mesmo estado ou estados diferentes ou entr
Ministério Péblico Estadual ¢ Federal.

Como exemplo, podemos citar a produgio de géneros alimenti
cios impréprios a0 consumo destinados 4 cidades diferentes. Or
sensato, para evirar a sobreposicoes de agdes ¢ busea de um resul
efetivo mais ripido para o caso, ¢ que o encaminhamento na ¢s
civel scja dado pelo representante do Ministério Publico do local ont
estd situado o estabelecimento produtor, pela facilidade de cont
com os representante do estabelecimento (0 que facilita um aj
mento de conduta), produgio de eventuais provas ¢ cumprimcnﬁ)
medidas judicials.

Temaos que ter em mente, também, que se o dano for regional
juizo competente para conhecet eventual agio civil pablica € o da capit
do respectivo estado e sc o dano for nacional é competente o da capit
de qualquer estado ou no do Distrito Federal, conforme art. 93 do
Assim, nesses casos, eventual medida deverd ser adotada pelo repres
tante do Ministério Publico do consumidor da Capital onde estd situado
estabelecimento infrator.

Devemos evitar, também, a duplicidade de trabalho entre o inis
tério Pablico Estadual e o Federal. Quando hi interesse de ambos o
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resolucio de um determinado problema, como questdes relacionadas A
telefonia, o ideal é um trabalho em parceria ou que a questio seja tratada
apenas por um MP.

3.2.8 Importancia de parcerias e convénios com outros orgios

A aruagio do Ministério Publico do consumidor sé terd um resulta-
do sarisfardrio se trabalhar em parceria com outros Grgios.

Na grande maioria das questdes, o promotor depende de subsidios
técnicos ¢ informacdes para agir.

Esses subsidios podem ser obtidos via requisigio, todavia, com
muito mais facilidade e freqiiéneia o promotor podera receber as informa-
ches que necessita se atuar de forma solidaria com outras instituicoes,

Em Santa Catarina, temos cclebrado convénios de cooperagio téc-
nica ¢ estabelecido parcerias com instituigdes que tém contribuido signi-
ficadvamente com as Promotorias do Consumidor do Estado, destacan-
do-se os seguintes 6rgaos: Vigilancia Sanitaria Estadual, Seerctaria da
Agricultura Estadual, Corpo de Bombeiros, Procon Listadual, Departa-
mento de Protegio e Defesa do Consumidor; Conselho Regional de En-
genharia e Arquitetura, Conselho Regional de Medicina Veterindria e
Inmetro.

O Corpo de Bombeiros, por exemplo, adotou a seguinte rotina de
trabalho apos a assinatura de convénio com o MP: verificando irregulari-
dades nas edificacies, especialmente nos locais destinados 4 grande con-
centragio de piablico, e nio resolvidas administrativamente, remete rela-
torio circunstanciado com as adequagdes necessdrias para cumprimento
das normas de seguranga ao promotor do consumidor. O MP Estadual ji
celebrou ajustamento de conduta com mais de 80 estabelecimentos, in-
cluindo estidios de futebaol, reatros, clubes sociais, hotéis e pavilhio da
Proeb (onde se realiza a Oktoberfest).

Um outro convénio foi assinado com o Inmetro. Além da remessa
dos resultados dos exames que derem em desacordo em casos relaciona-
dos a saiade e seguranca dos consumidores ou dos produtos pré-medidos
com desvios significativos de quantidade, ficou estabelecida a remessa de
informagdes sempre que seus agentes encontrarem expostos produtos im-
PLOPLios ac consumo.
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Podemos citar, também, o convénio assinado pelo Conselho N
Procuradores-Gerais, através de todos os Procuradores-Gerais de Justg
Agéncin Nacional de Petréleo, o qual ird proporcionar uma melhora sig
no combate a produgio e comercializacio de combustivel adulterado.

3.29 Atuagdo através de programas institucionais

A atuagio através de programas institucionais, com a definicio de ot
ridades através de um plano geral de agio institucional, com a particip?
classe, ¢ levando em conta as necessidades mais prementes da socie
medida muito importante para obtengio de um resultado mais Gl e exp
na defesa dos direitos coletivos dos consumidores.

Definidas as prioridades, os Centros de Apoio poderio coletar subsic
técnicos ¢ estudar estrarégias de atuagio, facilitando a adogio de providént
pelos orgios de execucan.

S0 para exemplificar, em Santa Catarina remos em andamento um
grama denominado “Protecio Jurfdico-Saniriria dos Consumidores de
tos de Orgem Animal”.

Desde sua implantagiio, em outubro de 1999, ji foram celebrados mas
de 180 ajustamentos de conduta relacionados a0 assunto, Houve um acrés
mo de mais de 25% no niimero de estabelecimentos com inspecio estad

municipal e federal.
32.10 Divulgacao dos resultados alcancados

A divulgagio dos resultados alcangados, por intermeédio da assess
imprensa da institui¢iio e outras formas definidas pelo promotor, € importante par
1. otimizacio do trabalho realizado, diminuindo-se o nimero den

vos infratores pelo receio das conseqiiéncias de sua agio; 3

2. estimular a sociedade a levar ao conhecimento do Ministério Pablk

co violagoes ans direitos dos consumidores; €

3. conhecimento pelos préprios membros da instituicio das.
adotadas pelos colegas.
Por outro lado, a anacio por meio de programas institucionais exi :
acompanhamento detalhado dos resultados alcancados, como forma de pre
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¢do de contas 4 sociedade da transformacio social provocada pela atuacio
integrada do Ministério Piblico ¢ a identificacio das comarcas em que os resul-
tados nio foram satisfatérios,

St para exemplificar, destaca-se que o Ministério Pihlico de Santa Catarina
descnvolven um programa bastante Gl para divulgacio dos resultados alcan-
gados, denominado GIM — Gerenciamento de Informacées Municipais, permi-
tindo, através da internet, o acompanhamento detalhado das agdes relaciona-
das aos programas institucionais, mostrando no mapa do Estado as aces con-
si as Importantes,

4. CONCLUSAOQ:

1. O Ministério Publico, para bem desempenhar suas arribuicses consti-
tucionais na defesa dos dircitos e interesses difusos e coletivos da socicdade,
deve racionalizar sua forma de atuacio, priorizando a atividade como Orgio
agente em detrimento da atuagio como fiscal da le;

2. como auslor g5, o promotor deve ter maior poder discriciondrio para
manifestagao sobre o mérito ou despacho de mero impulso processual, deixar
de participar de feitos sem interesse social e nao se manifestar na fase recursal;

3. ma defesa do consumidor, a atuagio com racionalizagio € indispensé-
vel para que se alcange mais efetividade e beneficio social, apresentando-se as
seguintes propostas;

3.1. atendimento apenas dos casos de cunho coletvo;

3.2, eleicio de macrotemas para priorizar as acdes;

3.3. estimulagio a criagao de procon, sendo o procon regional - com
competencii para atuar em mais de um municipio - uma alternativa;

3.4, atuacio mais efetiva no combate a0s crimes contra as relages de
consumo;

3.5. atnbuigio eriminal ¢ civil do mesmo promotor;
3.6. resolucio de conflito de atribuicbes entre Ministérios Puiblicos em
favor daquele onde estiver situado o estabelecimento infrator;

3.7. importincia de parcerias e convénios para obtengio de melhores
resultados;

3.8. nccessidade de atuacio através de programas institucionais; e
3.9. divulgacio e acompanhamento dos resultados alcangadas.




